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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 30 2008 ã.

Àêòóàëüíîñòü âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà òî-
ëåðàíòíîñòè íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ. Àíàëèç ëèòåðàòó-
ðû ïîçâîëèë âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå ìîäåëè òîëå-
ðàíòíîñòè: ðåëèãèîçíóþ, ìåäèöèíñêóþ, àíòðîïîëîãè-
÷åñêóþ è ñîáñòâåííî ïñèõîëîãè÷åñêóþ. Ïåðâûå òðè
îêàçàëè çàìåòíîå âëèÿíèå íà ïîñëåäíþþ.

Èçíà÷àëüíî ôîðìèðóåòñÿ ïîíÿòèå êîíôåññèîíàëüíîé
òîëåðàíòíîñòè, ò.å. âåðîòåðïèìîñòè. Åå ñóòü � â óñòà-
íîâëåíèè ãóìàííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó èíàêîâå-
ðóþùèìè è èíàêîìûñëÿùèìè íà ïðèíöèïàõ òåðïèìîñ-
òè, ëîÿëüíîñòè, óâàæåíèÿ ê âåðå è âçãëÿäàì äðóãèõ ëþ-
äåé, íàðîäîâ. Ïîä âåðîòåðïèìîñòüþ ïîíèìàëîñü íåïðè-
÷èíåíèå âðåäà (êàê ôèçè÷åñêîãî, òàê è ìîðàëüíîãî) îê-
ðóæàþùèì ëþäÿì ïî ìîòèâàì èõ ïðèíàäëåæíîñòè ê
äðóãèì âåðîèñïîâåäàíèÿì. Îíà ðàñêðûâàëàñü ïî ïðèí-
öèïó ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ, ò.å. ÷åðåç ïðèìåðû ïðîÿâëå-
íèÿ èíòîëåðàíòíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê èíàêîâåðóþùèì.
Ýòîò ïðèíöèï ñîïîñòàâëåíèÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé ïðè
èçó÷åíèè äàííîãî ôåíîìåíà ñîõðàíÿåòñÿ â ïñèõîëîãèè
è ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïîäîá-
íûé ïîäõîä ê òîëêîâàíèþ òîëåðàíòíîñòè ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê åå ðåëèãèîçíóþ ìîäåëü. Çàòåì ïîíÿòèå «òî-
ëåðàíòíîñòü» ïåðåñòàåò àêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü è
âíîâü ïîÿâëÿåòñÿ óæå êàê ìåäèöèíñêîå. Â ÁÝÑ ìû íà-
õîäèì ñëåäóþùóþ ñëîâàðíóþ ñòàòüþ: «Òåðìèí «òîëå-
ðàíòíîñòü» ââåäåí â 1953 ã. àíãëèéñêèì èììóíîëîãîì
Ï. Ìåäàâàðîì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ «òåðïèìîñòè» èììóííîé
ñèñòåìû îðãàíèçìà ê ïåðåñàæåííûì èíîðîäíûì òêàíÿì.
Òîëåðàíòíîñòü ìîæåò áûòü ïîëíîé èëè êàñàòüñÿ îäíîé
èç ôîðì èììóííîãî îòâåòà» [5. Ñ. 452]. Ýòî óæå ìåäè-
öèíñêàÿ ìîäåëü òîëåðàíòíîñòè, êîòîðàÿ ïðîÿâèòñÿ â
äàëüíåéøåì â ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîäåëè è áóäåò ïîíè-
ìàòüñÿ êàê ñòîéêîñòü ê îòðèöàòåëüíûì âîçäåéñòâèÿì
ñîöèàëüíîé ñðåäû.

Ïåðåæèòûå ÷åëîâå÷åñòâîì ñîáûòèÿ íà÷àëà è ñåðå-
äèíû ÕÕ â. (÷åðåäà áåñêîíå÷íûõ âîéí è âîåííûõ êîíô-
ëèêòîâ) ïðèâåëè ê ïîÿâëåíèþ òðåòüåé, àíòðîïîëîãè÷åñ-
êîé, ìîäåëè òîëåðàíòíîñòè. Ìåæäóíàðîäíûì ñîîáùå-
ñòâîì 1995 ã. áûë îáúÿâëåí ãîäîì òîëåðàíòíîñòè. Â ýòîì
æå ãîäó 16 íîÿáðÿ â Ïàðèæå ðåçîëþöèåé Ãåíåðàëüíîé
êîíôåðåíöèè ÞÍÅÑÊÎ áûëà óòâåðæäåíà Äåêëàðàöèÿ
ïðèíöèïîâ òîëåðàíòíîñòè. Â íåé ïðåäñòàâëåíû òðè îñ-
íîâíûõ çíà÷åíèÿ ïîíÿòèÿ «òîëåðàíòíîñòü»: 1) ýòî óâà-
æåíèå, ïðèíÿòèå è ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå áîãàòîãî ìíî-
ãîîáðàçèÿ êóëüòóð íàøåãî ìèðà, ôîðì ñàìîâûðàæåíèÿ
è ñïîñîáîâ ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñ-

òè, ýòî ãàðìîíèÿ â ìíîãîîáðàçèè; 2) ýòî íå ïàññèâíîå
ñìèðåíèå è íå îòêàç îò ñâîèõ óáåæäåíèé, à, ïðåæäå âñå-
ãî, àêòèâíîå îòíîøåíèå, ôîðìèðóåìîå íà îñíîâå ïðè-
çíàíèÿ óíèâåðñàëüíûõ ïðàâ è îñíîâíûõ ñâîáîä äðóãîãî
÷åëîâåêà, ïðèçíàíèÿ òîãî, ÷òî ëþäè ðàçëè÷àþòñÿ ïî
âíåøíåìó âèäó, ïîâåäåíèþ, öåííîñòÿì è îáëàäàþò ïðà-
âîì æèòü â ìèðå è ñîõðàíÿòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü;
3) ýòî äîáðîäåòåëü, êîòîðàÿ äåëàåò âîçìîæíûì äîñòè-
æåíèå ìèðà è ñïîñîáñòâóåò çàìåíå êóëüòóðû âîéíû êóëü-
òóðîé ìèðà. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, â ïðèâåäåííûõ îï-
ðåäåëåíèÿõ ïðåäñòàâëåíû óñëîâèÿ è ñðåäñòâà ôîðìèðî-
âàíèÿ òîëåðàíòíîñòè: çíàêîìñòâî ñ ðàçíîîáðàçèåì êóëü-
òóð ìèðà è ïðîÿâëåíèé èíäèâèäóàëüíîñòè, çíàíèå ïðàâ
è ñâîáîä, ïðåäïî÷òåíèå íåêîíôëèêòíûõ ôîðì ïîâåäå-
íèÿ. Òàêèì îáðàçîì, àíòðîïîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü òîëå-
ðàíòíîñòè ïðîâîçãëàøàåò ðàâåíñòâî âñåõ ëþäåé, íåçà-
âèñèìî îò èõ âíåøíèõ ðàçëè÷èé, îáóñëîâëåííûõ ðàñîé
èëè îñîáåííîñòÿìè ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ñîáñòâåííî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü òîëåðàíòíîñòè
ôîðìèðóåòñÿ ïîñëåäíåé è âáèðàåò â ñåáÿ ÷åðòû òðåõ ïðå-
äûäóùèõ. Îáðàùåíèå ê îïðåäåëåíèÿì òîëåðàíòíîñòè,
ïðåäñòàâëåííûì â ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î ìíîæåñòâåííîñòè ñóùåñòâóþùèõ
ïîäõîäîâ ê åå ðàññìîòðåíèþ, êîòîðàÿ äåòåðìèíèðîâàíà
ìíîãîàñïåêòíîñòüþ ñàìîãî ÿâëåíèÿ. Ñïîðíûé âîïðîñ ïðè
îïðåäåëåíèè ïîíÿòèÿ «òîëåðàíòíîñòü» â ïñèõîëîãèè � åãî
ñîîòíîøåíèå ñ äåôèíèöèåé «òåðïèìîñòü». Â îòâåòå íà
íåãî âûäåëÿþòñÿ äâå äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå
òî÷êè çðåíèÿ. Îäíà èç íèõ óòâåðæäàåò ïîëíóþ èäåíòè÷-
íîñòü äàííûõ òåðìèíîâ [10]. Âòîðàÿ îòðèöàåò ïîäîáíûé
ïîäõîä [11, 12]. Èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïà ñèíîíèìè÷åñ-
êîé çàìåíû ïðèâîäèò ê ñëåäóþùèì âûâîäàì. Â ñëîâàðå
ñèíîíèìîâ ðóññêîãî ÿçûêà «òåðïèìîñòü» ïðåäñòàâëåíà â
îäíîì ðÿäó ñî ñíèñõîäèòåëüíîñòüþ, ìÿãêîñòüþ, íåòðåáî-
âàòåëüíîñòüþ, íåâçûñêàòåëüíîñòüþ. Îòñþäà òîëåðàíò-
íîñòü íå ìîæåò áûòü òåðïèìîñòüþ ïî ðÿäó ïðè÷èí. Âî-
ïåðâûõ, ïðîÿâëÿÿ òåðïèìîñòü ïî îòíîøåíèþ ê êîìó-,
÷åìó-ëèáî, ñóáúåêò îñòàåòñÿ áåçäåÿòåëüíûì: ïîäîáíîå
îòíîøåíèå íå ÿâëÿåòñÿ ïîèñêîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèì.
Âî-âòîðûõ, ïðè ïîäîáíîì ïîäõîäå ôàêòîðîì ôîðìèðîâà-
íèÿ òîëåðàíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå äîñòàòî÷íî âûðàæåí-
íûõ ñòðàäàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â ñóáúåêòíîì îïûòå èí-
äèâèäà. Îäíàêî è íà ïñèõîëîãè÷åñêîì, è íà ôèçèîëîãè-
÷åñêîì óðîâíÿõ ñóùåñòâóåò ïðåäåë âîçìîæíîñòåé âûíå-
ñåíèÿ ñòðàäàíèé: íåëüçÿ áåñêîíå÷íî ñòðàäàòü è îñòàâàòü-
ñÿ ïðè ýòîì ïñèõè÷åñêè è ôèçè÷åñêè çäîðîâûì è ãîòî-
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Àííîòàöèÿ. Îñâåùàåòñÿ àâòîðñêèé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ òîëåðàíòíîñòè êàê âíóòðåííåìó ðåñóðñó ëè÷íîñòè. Îí áûë ðàçðàáîòàí íà
îñíîâå àíàëèçà ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìå òîëåðàíòíîñòè � åå ñòðóêòóðå, ôóíêöèÿì è ïñèõîëîãè÷åñêèì
ìåõàíèçìàì.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: òîëåðàíòíîñòü, ìîäåëè òîëåðàíòíîñòè, ôîðìèðîâàíèå òîëåðàíòíîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ
è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè, ôóíêöèè òîëåðàíòíîñòè.
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Îáùàÿ  ïñèõîëîãèÿ è ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè

âûì áëàãîæåëàòåëüíî ïðèíÿòü íåïîíÿòíîãî äðóãîãî.
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàí-
òíîñòè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå îïòèìèñòè÷åñêîãî ìèðîîùóùå-
íèÿ, à îñíîâíûì óñëîâèåì � ñóùåñòâîâàíèå èñêðåííåãî
äîáðîæåëàòåëüíîãî èíòåðåñà ê íåïîõîæåìó äðóãîìó. Òà-
êèì îáðàçîì, ó òîëåðàíòíîñòè è òåðïèìîñòè ðàçíûå âåê-
òîðû: îïûò ñòðàäàíèÿ äàåò òåðïåíèå, à îïûò èíòåðåñà ïðè
âûðàæåííîì îïòèìèñòè÷åñêîì ìèðîîùóùåíèè � òîëåðàí-
òíîñòü. Â-òðåòüèõ, òåðïèìîñòü ñåìàíòè÷åñêè ñáëèæàåòñÿ
ñ ãëàãîëîì ñìèðèòüñÿ � «ïåðåñòàòü óïîðñòâîâàòü, ïîêî-
ðèòüñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì» [17. Ñ. 155], à òîëåðàíòíîñòü
èìååò áîëåå ñèëüíûå ñåìàíòè÷åñêèå ñâÿçè ñ ãëàãîëîì ïðè-
ìèðèòüñÿ � «òåðïèìî îòíåñòèñü ê ÷åìó-ëèáî; ïðåêðàòèòü
ñîñòîÿíèå ññîðû, âðàæäû ñ êåì-ëèáî» [16. Ñ. 424]. Òîëå-
ðàíòíîñòü, â îòëè÷èå îò òåðïèìîñòè, íå îïåðèðóåò àêñèî-
ëîãè÷åñêèìè êàòåãîðèÿìè «õîðîøî � ïëîõî», îíà îñíîâà-
íà íà ïðîòèâîïîñòàâëåíèè «ñâîé � ÷óæîé». Ýòî òàêîå îò-
íîøåíèå ê äðóãîìó èëè «èíîìó», êîòîðîå õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ îòñóòñòâèåì âðàæäåáíîñòè. Èòàê, ïðè ñóùåñòâîâàíèè
ñåìàíòè÷åñêîé áëèçîñòè ïîíÿòèÿ «òîëåðàíòíîñòü» è «òåð-
ïèìîñòü» îòîæäåñòâëÿòü íåëüçÿ.

È.Á. Ãðèíøïóí îòìå÷àåò, ÷òî òðàäèöèÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ òåðìèíà «òîëåðàíòíîñòü» â ïñèõîëîãèè â îñíîâíîì
îðèåíòèðóåò íà äâà íàïðàâëåíèÿ åãî ïîíèìàíèÿ: êàê
èíäèâèäóàëüíîãî ñâîéñòâà è êàê îáîçíà÷åíèå ñïîñîá-
íîñòè ê íåàãðåññèâíîìó ïîâåäåíèþ. Â ïåðâîì ñëó÷àå
àêöåíò äåëàåòñÿ íà ñïîñîáíîñòè ê ñàìîñîõðàíåíèþ, âî
âòîðîì � íà ãîòîâíîñòè ê âçàèìîäåéñòâèþ [28].

Ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê òîëêîâàíèþ òîëåðàíòíîñòè
îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âûäåëåíèå ôóíêöèé òîëåðàíòíîñ-
òè. Òàê, â ðàìêàõ îáùåñòâåííîé ìîðàëè Â.À. Ïåòðèöêèé
âûäåëÿåò ãíîñåîëîãè÷åñêóþ, ïðîãíîñòè÷åñêóþ è ïðåâåí-
òèâíóþ ôóíêöèþ òîëåðàíòíîñòè, à â ðàìêàõ èíäèâèäó-
àëüíîé � êîììóíèêàòèâíóþ è îðèåíòàöèîííî-ýâðèñòè÷åñ-
êóþ [22]. Þ.Â. Êóçíåöîâà ïîëàãàåò, ÷òî òîëåðàíòíîñòü
ðåàëèçóåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè: ñèíäèêàòèâíóþ (çàêëþ-
÷àþùóþñÿ â ñïëî÷åíèè áîëüøèõ è ìàëûõ ãðóïï), òðàíñ-
ëÿöèîííóþ (ïîñêîëüêó ïðåäóñìàòðèâàåò âûïîëíåíèå ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè), àäàïòèâíóþ è àêòèâíóþ (ñóùå-
ñòâóåò âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ÷óæîãî ìíåíèÿ áåç ïðè-
íóæäåíèÿ) [13]. Ìíåíèå Í.Ê. Áàõàðåâîé ÷àñòè÷íî ñîâïà-
äàåò ñ ïðåäñòàâëåííûì. Îíà òàêæå âûäåëÿåò àäàïòàöèîí-
íóþ ôóíêöèþ òîëåðàíòíîñòè, êîòîðóþ îáîçíà÷àåò åùå è
êàê ðåãóëÿòèâíóþ. Êðîìå ýòîé, Í.Ê. Áàõàðåâà íàçûâàåò
åùå ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ êîãíèòèâíûìè ïðîöåññàìè,
ôóíêöèþ îáåñïå÷åíèÿ òâîð÷åñêîãî äâèæåíèÿ è ôóíêöèþ
«ýíåðãèçàöèè» ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñóáúåêòà [2]. Òî÷-
êà çðåíèÿ, âûäâèíóòàÿ À.À. Ïîãîäèíîé, ÷àñòè÷íî ñîâïà-
äàåò ñ òî÷êîé çðåíèÿ Â.À. Ïåòðèöêîãî, ïîñêîëüêó îíà âû-
äåëÿåò ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ òîëåðàíò-
íîñòè. Êðîìå íàçâàííîé, îíà âûäåëÿåò åùå ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ, âîñïèòàòåëüíóþ, êðåàòèâíóþ (îáåñïå÷èâàþùóþ âîç-
ìîæíîñòü òâîð÷åñêîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñ-
òè) è ôåëèöèòîëîãè÷åñêóþ (çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåæèâàíèè
óäîâîëüñòâèÿ îò îáùåíèÿ) ôóíêöèè [23].

Ïîäõîäû ê ñòðóêòóðíîìó ñòðîåíèþ òîëåðàíòíîñòè
òàêæå íåîäíîçíà÷íû. Â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ óêàçûâàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè åäèíîå êîëè÷å-
ñòâî åå êîìïîíåíòîâ: îò 3 [10 è äð.] äî 4 [26 è äð.]. Ñðàâ-
íåíèå ïîäõîäîâ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îñíîâîé
âûäåëåíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ òîëåðàíòíîñòè ïîñëóæèëà
ñõåìà àòòèòþäà, ïðåäëîæåííàÿ â 1942 ã. Ì. Ñìèòîì.
Òðàäèöèîííûì ñòàíîâèòñÿ âûäåëåíèå êîãíèòèâíîãî,
àôôåêòèâíîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ. Îäíàêî
âñòðå÷àþòñÿ ïîïûòêè ââåäåíèÿ â ñõåìó ÷åòâåðòîãî êîì-
ïîíåíòà � ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíîãî. Áîëüøîå âëèÿ-
íèå íà ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòðóêòóðå îêàçûâàåò ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèé ïîäõîä, ïðèíÿòûé â èññëåäîâàíèè. Òàê, ðàç-
íèöà â ñòðóêòóðàõ, ïðåäëîæåííûõ Å.Þ. Êëåïöîâîé [10]
è Å.Ã. Ëåâ÷åíêî [14], îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ó ïåðâîé îñ-
íîâîïîëàãàþùèì ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä, à ó
âòîðîé � ëè÷íîñòíûé. Â ñâÿçè ñ ýòèì â ðàáîòàõ ïåðâîãî
èññëåäîâàòåëÿ âûäåëåíû òàêèå ñòðóêòóðíûå êîìïîíåí-
òû òîëåðàíòíîñòè, êàê ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûé, êîã-
íèòèâíûé, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé è êîíàòèâíûé. Ó âòî-
ðîãî òîëåðàíòíîñòü ïðåäñòàåò êàê äâóõêîìïîíåíòíîå
îáðàçîâàíèå, èìåþùåå ÿäåðíûå (öåííîñòíûå îðèåíòà-
öèè, ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü, êîììóíèêàòèâíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü, ýìïàòèÿ, àññåðòèâíîñòü) è ïåðèôåðè-
÷åñêèå êîìïîíåíòû. Îáà ïîäõîäà íå ïðîòèâîðå÷àò, íî
äîïîëíÿþò äðóã äðóãà.

Ñðàâíåíèå ïðåäñòàâëåíèé î ôóíêöèÿõ òîëåðàíòíîñ-
òè è ñîäåðæàíèè åå êîìïîíåíòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî â ðà-
áîòàõ ïðèñóòñòâóåò óïîìèíàíèå êðåàòèâíîñòè. Íî ìåæ-
äó àâòîðàìè íåò åäèíîãëàñèÿ â òîì, ê ÷åìó åå îòíåñòè:
÷àñòü èññëåäîâàòåëåé îòíîñÿò åå ê ôóíêöèÿì, äðóãèå
ñ÷èòàþò îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì, âõîäÿùèì â êîãíè-
òèâíûé êîìïîíåíò. Åñëè ïîä êðåàòèâíîñòüþ èìåòü â
âèäó íåêóþ óíèâåðñàëüíóþ ñïîñîáíîñòü òâîð÷åñêîãî
îòíîøåíèÿ ê äåéñòâèòåëüíîñòè, ñïîñîáñòâóþùåãî ïðå-
îáðàçîâàíèþ è ñîçäàíèþ íîâîãî ìèðà [21], òî êîððåêò-
íåå åå ðàññìàòðèâàòü êàê îäèí èç ìåõàíèçìîâ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè. Èì â èññëåäîâàíèÿõ óäåëÿ-
åòñÿ îñîáîå âíèìàíèå.

Ñëîæíîñòü èõ èçó÷åíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñàì
âîïðîñ î ñóùåñòâîâàíèè òàêîâûõ â ïñèõîëîãèè ÿâëÿåò-
ñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêè ñëîæíûì è íåîäíîçíà÷íûì. Ñïîð-
íûìè íà òåêóùèé ìîìåíò ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðî-
ñû: êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ ýòî ïîíÿòèå â ïñèõîëîãèè? Íàñêîëü-
êî êîððåêòíî âîîáùå ãîâîðèòü î ìåõàíèçìàõ â äàííîé
íàóêå? Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ïðè-
íÿòîãî òîëêîâàíèÿ ýòîãî òåðìèíà â ïñèõîëîãèè. Îäíàêî
ýòî íå ïðåïÿòñòâóåò åãî îïûòíî-ýìïèðè÷åñêîìó èçó÷å-
íèþ, ïîñêîëüêó ïðèíöèï äåòåðìèíèçìà, ÿâëÿþùèéñÿ
îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëî-
ãèè, ñ íåèçáåæíîñòüþ âîçâðàùàåò ê íåîáõîäèìîñòè ïî-
èñêà ñâÿçè ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèé è ïðè÷èí, èõ ïîðîæäàþ-
ùèõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, çà÷àñòóþ àêòèâíî èñïîëüçóÿ òåð-
ìèí «ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì», àâòîðû äàæå íå ïðåä-
ïðèíèìàþò ïîïûòîê äàòü åìó îïðåäåëåíèå [9 è äð.].
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Ïñèõîëîãè íåîäíîçíà÷íî îöåíèâàþò âðåìÿ ïîÿâëå-
íèÿ ïîíÿòèÿ «ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì» â ñòðóêòóðå
íàó÷íîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ. Â îäíèõ èñòî÷íè-
êàõ óïîìèíàåòñÿ, ÷òî ïðèîðèòåò â ýòîì ïðèíàäëåæèò
Ç. Ôðåéäó, äðóãèå æå óòâåðæäàþò, ÷òî äàííîå ïîíÿòèå
ïðèøëî èç ïñèõîôèçèîëîãèè çíà÷èòåëüíî ðàíüøå è íà-
øëî îòðàæåíèå óæå â ïåðâûõ ïðîãðàììàõ ðàçâèòèÿ ïñè-
õîëîãèè êàê åñòåñòâåííî-íàó÷íîé äèñöèïëèíû. Ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðàâû è òå è äðóãèå. Àíàëèç ðàñêðû-
âàåìîãî ñîäåðæàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ïî-
êàçûâàåò, ÷òî â îäíîì ñëó÷àå âûèñêèâàþòñÿ ôèçèîëîãè-
÷åñêèå êîððåëÿòû ïñèõè÷åñêîãî ïðîöåññà [3, 27], â äðó-
ãîì æå óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ýòî âîâñå íå îáÿçàòåëüíî, ïî-
ñêîëüêó íåîïðàâäàííûì ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ êàê «ìåõàíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ» (ò.å.
ñîçäàíèå íåêèõ ìîäåëåé íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèé ìåõà-
íèêè è ôèçèêè) [29]. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïñèõîëîãè
èùóò îòâåòû íà âîïðîñû: êàê, êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ òîò èëè èíîé ïðîöåññ, êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû, ôóíêöèè, ôåíîìåíû ëåæàò â îñíîâå òîãî èëè
èíîãî ñîöèàëüíîãî ïðîÿâëåíèÿ è îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà.
Âñå ýòî, âìåñòå âçÿòîå, ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü íàëè-
÷èå äâóõ îñíîâíûõ ïîäõîäîâ â óïîòðåáëåíèè ïîíÿòèÿ
«ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì»: åñòåñòâåííî-íàó÷íîãî è
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî.

Îäíèì èç ïåðâûõ â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ïîíÿ-
òèå «ìåõàíèçì» ïðèìåíèë Ë.Ñ. Âûãîòñêèé. Â åãî ðàáî-
òàõ ìîæíî âñòðåòèòü äâà òåðìèíà, óïîòðåáëÿþùèõñÿ êàê
ñèíîíèìû. Ïåðâûé � «ïñèõè÷åñêèå ìåõàíèçìû», âòî-
ðîé � «ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû». Íå äàâàÿ îïðåäå-
ëåíèé ýòèì ïîíÿòèÿì, Ë.Ñ. Âûãîòñêèé èñïîëüçóåò èõ äëÿ
îïèñàíèÿ ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè:
«�ïîäðàæàíèå è ðàçäåëåíèå ôóíêöèé ìåæäó ëþäüìè �
îñíîâíîé ìåõàíèçì ìîäèôèêàöèè è òðàíñôîðìàöèè
ôóíêöèé ñàìîé ëè÷íîñòè» [6. Ñ. 143] è äëÿ ðàñêðûòèÿ
ìåõàíèçìîâ ïîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, ñîí êàôðà [6. Ñ. 240]).
Îáîáùàÿ îïèñàíèå èçìåíåíèÿ èåðàðõèè ïñèõè÷åñêèõ
ôóíêöèé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ñîöèàëüíîé æèçíè,
Ë.Ñ. Âûãîòñêèé ìåõàíèçì â èòîãå íàçûâàåò ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñèñòåìîé [6. Ñ. 241]. Òàêèì îáðàçîì, â åãî ðàáî-
òàõ ïîíÿòèå ìåõàíèçì óïîòðåáëÿåòñÿ â ðóñëå ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà.

Äëÿ ðàáîò Á.Ì. Òåïëîâà, Å.È. Áîéêî õàðàêòåðåí åñ-
òåñòâåííî-íàó÷íûé ïîäõîä ê äàííîìó ïîíÿòèþ. Â íèõ
àêöåíòèðîâàíî âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòè èçó÷åíèÿ
íåðâíûõ ìåõàíèçìîâ â ïðîöåññå îòðàæåíèÿ, êîòîðûå
äàþò âîçìîæíîñòü íàó÷íîãî îáúÿñíåíèÿ ïñèõè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ. Á.Ì. Òåïëîâ èñïîëüçîâàë ýòîò òåðìèí äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà ðåàëèçà-
öèè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ: íà ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâ-
íå ýòî òå èç íèõ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïðåîáðàçîâàíèå
òîãî, ÷òî âîñïðèíèìàåòñÿ ñóáúåêòîì â åãî âíóòðåííåå
ñîäåðæàíèå [27]. Å.È. Áîéêî âûäåëÿåò òðè îñíîâíûå
õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. Ïåðâàÿ �
ýòî èõ ñîîòíåñåíèå ñ ïñèõè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è ïðè-

çíàíèå èõ íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ ìàòåðèàëüíûì ñóáñòàð-
òîì. Âòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òîò èëè èíîé ïðî-
öåññ è åãî ìåõàíèçì íå äîëæíû ñ÷èòàòüñÿ âíåøíèìè ïî
îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, ìåõàíèçìû ïñèõè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ ñëåäóåò ñ÷èòàòü âõîäÿùèìè â ñîñòàâ ýòèõ ïðî-
öåññîâ èëè èõ îñîáåííîé äåòàëèçèðîâàííîé õàðàêòåðè-
ñòèêîé. È ïîñëåäíåå � èçó÷åíèå ìåõàíèçìîâ êàêèõ-ëèáî
ÿâëåíèé ñâÿçàíî ñ íàó÷íûì îáúÿñíåíèåì ýòèõ ÿâëåíèé;
âñêðûòü ìåõàíèçì ÷åãî-ëèáî � çíà÷èò ïðîíèêíóòü â åãî
âíóòðåííåå óñòðîéñòâî (ñòðîåíèå), óÿñíèòü âçàèìîñâÿçü
è âçàèìîçàâèñèìîñòü ÷àñòåé èëè ýëåìåíòîâ öåëîãî è
÷åðåç ýòî ïîíÿòü è îáúÿñíèòü ñóùíîñòü ïðåäìåòà (ïðî-
öåññà), åãî íåîáõîäèìûé çàêîíîìåðíûé õîä è íåèçáåæ-
íîñòü âîçíèêíîâåíèÿ èç òåõ èëè èíûõ óñëîâèé [3. Ñ. 448].

ÁÝÑ òîëêóåò ìåõàíèçì â ñàìîì îáùåì âèäå êàê íå-
êèé ïðîöåññ, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ïðåîáðàçîâàíèå èëè
ïåðåäà÷ó òîãî, ÷òî èìååòñÿ â îäíîì, â òî, ÷òî òðåáóåòñÿ
â äðóãîì.

Äåéñòâèå ëþáîãî ìåõàíèçìà áàçèðóåòñÿ íà òîì èëè
èíîì ïðèíöèïå, êîòîðûé îòðàæàåò åãî ñîäåðæàòåëüíûå
è êà÷åñòâåííûå ñòîðîíû [19]. Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ÿâëÿþòñÿ îáîá-
ùåííîñòü, íåîäíîðîäíîñòü è ðàçíîóðîâíåâîñòü. Îäíè
èç íèõ îáåñïå÷èâàþò àêòèâíîñòü ïîâåäåíèÿ èçáèðàòåëü-
íî òîëüêî â îäíîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, äðóãèå ñïîñîá-
íû ñäåëàòü ýòî â áîëåå øèðîêîì ñïåêòðå, òðåòüè íîñÿò
ñòàòóñ âñåîáùåãî ìåõàíèçìà [15]. Ïî íàïðàâëåííîñòè
ðàçëè÷àþòñÿ äâå ãðóïïû ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ:
îñâîåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ [15].

Òàêèì îáðàçîì, ëþáîé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì �
ýòî íå ôèçèîëîãè÷åñêèé èëè êàêîé-òî èíîé êîä ïîáóäè-
òåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, à ðàñêîäèðîâàííûé ôàêòîð ýòîãî ñî-
ñòîÿíèÿ, âûðàæåííûé â òåðìèíàõ è ïðåäñòàâëåíèÿõ [19].
Èíà÷å ãîâîðÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì � ýòî ñóáúåê-
òèâíîå «îïèñàíèå» èëè îòðàæåíèå íà ñóáúåêòèâíîì óðîâ-
íå òåõ îáúåêòèâíûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, êîòîðûå îáåñ-
ïå÷èâàþò âçàèìîäåéñòâèå ÷åëîâåêà ñ îêðóæàþùåé ñðå-
äîé, ïîçâîëÿþò ñîçíàòåëüíî è öåëåíàïðàâëåííî èñïîëü-
çîâàòü ìåõàíèçì â ïðàêòèêå [15, 19]. Ïñèõîëîãè÷åñêèå
ìåõàíèçìû � ýòî àáñòðàêöèè, ïðåäëàãàåìûå ïñèõîëîãàìè
äëÿ áîëåå èëè ìåíåå óáåäèòåëüíîãî îáúÿñíåíèÿ íàáëþäà-
åìûõ ïîâåäåí÷åñêèõ àêòîâ è ïîñòóïêîâ ëþäåé [24].

Å.Þ. Êëåïöîâà ñ÷èòàåò, ÷òî îñíîâíûì ïñèõîëîãè÷åñ-
êèì ìåõàíèçìîì âîçíèêíîâåíèÿ òîëåðàíòíîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ òåðïåíèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû êîòîðîãî èçó÷å-
íû Ô.Å. Âàñèëþêîì. Ñóòü òåðïåíèÿ êàê ìåõàíèçìà âîç-
íèêíîâåíèÿ òîëåðàíòíîñòè ñîñòîèò â ñäåðæèâàíèè èì-
ïóëüñèâíûõ ñîñòîÿíèé è äåéñòâèé, à ýòî òðåáóåò çàäåé-
ñòâîâàíèÿ âûäåðæêè, ñàìîîáëàäàíèÿ è ñàìîêîíòðîëÿ
[10]. Äðóãîé ìåõàíèçì òîëåðàíòíîñòè � ïðîùåíèå. Îíî
îðèåíòèðîâàíî íà îòêàç îò íåãàòèâíûõ ìûñëåé, ýìîöèé
è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé â îòíîøåíèè ÷åëîâåêà,
êîòîðûé íàíåñ íåçàñëóæåííóþ îáèäó, è íà ïîîùðåíèå
ïîëîæèòåëüíûõ ìûñëåé, ýìîöèé è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðî-
ÿâëåíèé â îòíîøåíèè òîãî æå îáèä÷èêà [10 è äð.].
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Îáùàÿ  ïñèõîëîãèÿ è ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè

Â èññëåäîâàíèè Í.Ê. Áàõàðåâîé îñíîâíûìè ìåõàíèç-
ìàìè òîëåðàíòíîñòè ïðåäñòàâëåíû ñîâëàäàþùåå ïîâå-
äåíèå, ñìûñëîïðîèçâîäñòâî, ñàìîòðàíñöåíäåíöèÿ è ïðå-
îáðàçîâàíèå ôîðìû (âîîáðàæåíèå), ýìïàòèÿ è ÷óâñòâî
þìîðà [2].

Â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà ôîðìèðîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíîé
òîëåðàíòíîñòè È.Á. Ãðèíøïóí ïðåäëàãàåò ðàññìàòðèâàòü
ìåõàíèçì èäåíòèôèêàöèè-îáîñîáëåíèÿ, îïèñàííûé
Â.Ñ. Ìóõèíîé êàê ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è åå ñî-
öèàëüíîãî áûòèÿ. Ýòîò æå ìåõàíèçì, ñâÿçàííûé ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì ñàìîñîçíàíèÿ, ëåæèò è â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ
àóòîòîëåðàíòíîñòè è ìåæãðóïïîâîé òîëåðàíòíîñòè (÷àñ-
òíûé ñëó÷àé êîòîðîé � ýòíè÷åñêàÿ òîëåðàíòíîñòü). Ñîãëàñ-
íî ïîäõîäó Â.Ñ. Ìóõèíîé, èäåíòèôèêàöèÿ è îáîñîáëåíèå
ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ ðàâíîöåííî çíà÷èìûìè è îäíîâðåìåííî
äèàëåêòè÷åñêè ïðîòèâîðå÷èâûìè ýëåìåíòàìè åäèíîãî
ìåõàíèçìà, ðàçâèâàþùåãî ëè÷íîñòü è äåëàþùåãî åå ïñè-
õîëîãè÷åñêè ñâîáîäíîé. Áëàãîäàðÿ ýòîìó äàííûé ìåõà-
íèçì ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü êàê îïðàâäûâàÿ ñîöèàëüíûå
îæèäàíèÿ, òàê è âîïðåêè èì [18].

Ã.Ñ. Êîæóõàðü ïîä ìåõàíèçìàìè ìåæëè÷íîñòíîé òî-
ëåðàíòíîñòè ïîíèìàåò óñòîé÷èâóþ ñòðóêòóðó îïðåäå-
ëåííûì îáðàçîì ñâÿçàííûõ ïñèõè÷åñêèõ äåéñòâèé, àê-
òèâèçàöèÿ è öåëîñòíîå ïðîÿâëåíèå êîòîðûõ ôàñèëèòè-
ðóþò èçìåíåíèÿ â ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ ëè÷íîñòè. Ïðè
ýòîì èçìåíåíèÿ âûðàæàþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â òðàíñôîð-
ìàöèè ñîñòîÿíèÿ àôôåêòèâíî-êîãíèòèâíîé ñôåðû, âíóò-
ðåííåé ïîçèöèè è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé îòíîñèòåëü-
íî ñîäåðæàíèÿ è ôîðì îáùåíèÿ ñ ïàðòíåðîì. Îíà âûäå-
ëÿåò òðè ôóíäàìåíòàëüíûõ ìåõàíèçìà ìåæëè÷íîñòíîé
òîëåðàíòíîñòè. Ïåðâûé � ýòî ýìîöèîíàëüíî-êîãíèòèâ-
íûé äèññîíàíñ, âòîðîé � ñàìîîïðåäåëåíèå è òðåòèé �
ñîâëàäàíèå [11]. Ñðàâíåíèå ïîäõîäîâ Ã.Ñ. Êîæóõàðü è
Í.Ê. Áàõàðåâîé ïîçâîëÿåò âûäåëèòü îäèí èç îáùèõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ òîëåðàíòíîñòè � ýòî êîïèíã
(èëè ñîâëàäàþùåå) ïîâåäåíèå. Äàííûé ïîäõîä ñëåäóåò
ïðèçíàòü ïðàâîìåðíûì, ïîñêîëüêó âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ
ñîâëàäàíèÿ � óïðàâëåíèå âíåøíèìè è âíóòðåííèìè ðå-
ñóðñàìè ëè÷íîñòè [11] â ïðîöåññå íàïðÿæåííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, ïîçâîëÿþùåå ïîçèòèâíî è àäåêâàòíî ðåøàòü
ñëîæíûå çàäà÷è ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Î.À. Ñïèöûíà, èçó÷àÿ ôîðìèðîâàíèå êîãíèòèâíîãî
è ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ òîëåðàíòíîñòè, ïðèøëà
ê âûâîäó, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåõàíèçìàìè ýòîãî
ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ ïðèñâîåíèå, ïðèíÿòèå, èäåíòèôèêà-
öèÿ è ñàìîêîíòðîëü [26].

Ñðàâíåíèå ïðåäñòàâëåíèé î ìåõàíèçìàõ òîëåðàíòíî-
ñòè ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü îäíî èç ïðîòèâîðå÷èé,
âñòðå÷àþùèõñÿ â èññëåäîâàíèÿõ. Òàê, íåêîòîðûå àâòî-
ðû ñ÷èòàþò ýìïàòèþ è ÷óâñòâî þìîðà ÷àñòüþ åå ñòðóê-
òóðû, äðóãèå ïîëàãàþò, ÷òî ýòî ìåõàíèçìû. Ñïîð ìîæ-
íî ðàçðåøèòü, åñëè èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîáëåìå ìåõàíèçìîâ è ïðè ýòîì ó÷åñòü,
÷òî òîëåðàíòíîñòü îñíîâàíà íà ïðîòèâîïîñòàâëåíèè
«ñâîé � ÷óæîé», ÿâëÿÿñü îòíîøåíèåì ê «äðóãîìó», «èíî-

ìó». Â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî ýìïàòèÿ
íå ìîæåò áûòü ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåõàíèçìîì òîëåðàíò-
íîñòè, ïîñêîëüêó îñíîâíîé åå õàðàêòåðèñòèêîé ÿâëÿþò-
ñÿ ñëàáîå ðàçâèòèå ðåôëåêñèâíîé ñòîðîíû è çàìêíóòîñòü
â ðàìêàõ íåïîñðåäñòâåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî îïûòà.
×óâñòâî þìîðà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé ìåõàíèçì òîëüêî îäíîãî èç âèäîâ òîëåðàíòíîñòè, à
èìåííî àóòîòîëåðàíòíîñòè. Òàêîå óòâåðæäåíèå îñíîâà-
íî íà ïîíèìàíèè äàííîãî ÷óâñòâà â ïñèõîëîãèè. Ïî îï-
ðåäåëåíèþ ýòî � ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ïîäìå÷àòü â ÿâ-
ëåíèÿõ èõ êîìè÷åñêèå ñòîðîíû, ýìîöèîíàëüíî íà íèõ
îòêëèêàÿñü. Êàê ïîä÷åðêèâàåò Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí, «ñ
þìîðîì ñìåþòñÿ íàä íåäîñòàòêàìè ëþáèìîãî. Â þìî-
ðå ñìåõ ñî÷åòàåòñÿ ñ ñèìïàòèåé ê òîìó, íà ÷òî îí íà-
ïðàâëÿåòñÿ» [25. Ñ. 170]. Íî îòíîøåíèå ê «èíîìó», «äðó-
ãîìó», ëåæàùåìó â îñíîâå òîëåðàíòíîñòè, èçíà÷àëüíî
îñíîâàíî íà íàñòîðîæåííîñòè, à íå íà ñèìïàòèè è ëþá-
âè. Â ñâÿçè ñ ýòèì è ÷óâñòâî þìîðà íå ìîæåò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê ìåõàíèçì òîëåðàíòíîñòè.

Âûÿâëåííûå â õîäå àíàëèçà ëèòåðàòóðû è èññëåäî-
âàíèé èñòîðè÷åñêèå àñïåêòû âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ
òåðìèíà «òîëåðàíòíîñòü», à òàêæå óñòàíîâëåííûå ïîä-
õîäû ê åãî ïîíèìàíèþ è ñïåöèôè÷åñêèì ÷åðòàì â ñî-
âðåìåííîé ïñèõîëîãèè ïîçâîëèëè íàì ñôîðìóëèðîâàòü
îòëè÷íîå îò äðóãèõ îïðåäåëåíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ. Ìû
ïîëàãàåì, ÷òî òîëåðàíòíîñòü êîððåêòíåå ðàññìàòðèâàòü
êàê ñèñòåìó âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ ëè÷íîñòè, îòðàæàþ-
ùóþ ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè ïîçèòèâíî è
ïðîäóêòèâíî ðåøàòü ñëîæíûå çàäà÷è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ñàìèì ñîáîé è äðóãèì, îòëè÷àþùèìñÿ ïî âíåøíîñòè,
ìûñëÿì, ÷óâñòâàì, öåííîñòÿì, ïîâåäåíèþ, ñïîñîáñòâó-
þùóþ íåâîñïðèèì÷èâîñòè ê ïðîâîöèðóþùèì ôàêòîðàì
ñðåäû. Ðåñóðñ � çàïàñ, èñòî÷íèê, ñðåäñòâî, ê êîòîðîìó
îáðàùàþòñÿ â íåîáõîäèìîì ñëó÷àå [20. Ñ. 667]. Òîëå-
ðàíòíîñòü ìîæåò: 1) ðåàëèçîâàòüñÿ â ðàçíûõ ñèñòåìàõ:
«ß», «ß � Äðóãîé»; 2) íàõîäèòüñÿ â àêòóàëüíîì èëè ïî-
òåíöèàëüíîì ñîñòîÿíèè; 3) ïðîÿâëÿòüñÿ â ðàçíûõ âèäàõ:
ìåæëè÷íîñòíàÿ, ìåæýòíè÷åñêàÿ, ãåíäåðíàÿ è ò.ï., îñíî-
âûâàÿñü ïðè ýòîì íà åäèíîé ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè
ëè÷íîñòè ïîçèòèâíî è ïðîäóêòèâíî ðåøàòü ñëîæíûå
çàäà÷è âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðåäïîñûëêàìè ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè ÿâëÿ-
þòñÿ ïðèðîäíûå çàäàòêè, äåòåðìèíèðóþùèå ñâîéñòâà
íåðâíîé ñèñòåìû èíäèâèäà è ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè.
Îäíàêî íè òî íè äðóãîå íå îïðåäåëÿåò, áûòü èëè íå áûòü
÷åëîâåêó òîëåðàíòíûì, ïðîÿâëÿòü èëè íåò òîëåðàíòíîå
ïîâåäåíèå â îòíîøåíèè ñåáÿ è äðóãîãî.

Â ñòðóêòóðíîì îòíîøåíèè òîëåðàíòíîñòü ñîäåðæèò
êîãíèòèâíóþ è îïåðàöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùèå. Ïåðâàÿ
âêëþ÷àåò: à) çíàíèÿ î òîëåðàíòíîñòè è òîëåðàíòíîì ïîâå-
äåíèè, åãî ïðåèìóùåñòâàõ; á) ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðèåìàõ,
ñïîñîáàõ, ñòðàòåãèÿõ òîëåðàíòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;
â) îñîçíàííîå æåëàíèå ñîîòâåòñòâîâàòü ïðåäñòàâëåííûì
îáðàçöàì (ìîòèâèðîâàííîñòü). Âòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñîâîêóïíîñòü îïûòà âîïëîùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ çíà-
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íèé è ïðåäñòàâëåíèé â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòîò îïûò
âêëþ÷àåò êàê ýìïèðè÷åñêèå îáîáùåíèÿ î ñèòóàöèÿõ âçà-
èìîäåéñòâèÿ, ñäåëàííûå åãî íîñèòåëåì íåçàâèñèìî îò
ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, òàê è óñâîåííûå â ïðîöåññå íàìå-
ðåííî îðãàíèçîâàííîé äåÿòåëüíîñòè.

Òîëåðàíòíîñòü ôîðìèðóåòñÿ öåëåíàïðàâëåííî è ïî-
ýòàïíî. Ôîðìèðîâàíèå òîëåðàíòíîñòè � ýòî íà÷àëüíûé
ýòàï ïðîöåññà åå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ â õîäå ñïåöè-
àëüíî îðãàíèçîâàííîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà
ðàñøèðåíèå îáëàñòè îñîçíàííîé êîìïåòåíòíîñòè. Â íåì
êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò áóäåò íåñêîëüêî îïåðåæàòü îïå-
ðàöèîíàëüíûé. Ïðåäïîñûëêàìè ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàí-
òíîñòè ÿâëÿþòñÿ ñâîéñòâà íåðâíîé ñèñòåìû, îñîáåííî-
ñòè ëè÷íîñòè è ñïåöèôèêà ñóáúåêòíîãî èíäèâèäóàëüíîãî
îïûòà. Âñòðå÷à ñ íåïîõîæèì äðóãèì è íåîáõîäèìîñòü
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì ïðåäñòàâëÿåò îäèí èç âàðèàíòîâ
ñòðåññîâîé ñèòóàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì òîëåðàíòíîñòü ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü êàê îäíó èç ñîñòàâëÿþùèõ òàêîãî ïî-
âåäåíèÿ, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñóáúåêòó ñ ïîìîùüþ îñîç-
íàííûõ äåéñòâèé ñïîñîáàìè, àäåêâàòíûìè ëè÷íîñòíûì
îñîáåííîñòÿì è ñèòóàöèè, ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîé æèçíåí-
íîé ñèòóàöèåé èëè ñòðåññîì (ò.å. êîïèíã-ïîâåäåíèåì).
Ïðèíÿòîå â èññëåäîâàíèè îïðåäåëåíèå òîëåðàíòíîñòè
ïîçâîëèëî âûäåëèòü ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû òîëåðàíò-
íîãî ïîâåäåíèÿ: àêòèâíîñòü, îñîçíàííîñòü (ò.å. ñïîñîá-
íîñòü ê ýòè÷åñêîé ðåôëåêñèè), óâàæåíèå, ïðèíÿòèå äðó-
ãîãî, ñàìîîáëàäàíèå.

Òîëåðàíòíîñòü âêëþ÷åíà â ñòðóêòóðó ýòè÷åñêîãî
ìèðîâîççðåíèÿ. Ýòè÷åñêîå ìèðîâîççðåíèå � ýòî öåëîñ-
òíûé îáðàç îêðóæàþùåãî ñîöèàëüíîãî ìèðà, ñêëàäûâà-
þùèéñÿ è èçìåíÿþùèéñÿ â ñóáúåêòíîì îïûòå. Åãî ñî-
äåðæàíèå ñîñòàâëÿþò: êàòåãîðèàëüíàÿ ñòðóêòóðà ýòè÷åñ-
êîãî ìèðîâîççðåíèÿ, èìïëèöèòíàÿ ýòè÷åñêàÿ òåîðèÿ,
ýòè÷åñêàÿ ðåôëåêñèÿ, ýìîöèîíàëüíîå ìèðîîùóùåíèå,
ýòè÷åñêàÿ êàðòèíà ìèðà. Òàêèì îáðàçîì, ýòè÷åñêîå ìè-
ðîâîççðåíèå ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé, êîòî-
ðàÿ, ñîãëàñíî Ë.Ñ. Âûãîòñêîìó, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå-
ðàçëîæèìîå îáðàçîâàíèå, êàæäûé èç êîìïîíåíòîâ êî-
òîðîãî ôóíêöèîíèðóåò è ïðåîáðàçóåòñÿ òîëüêî â ñâÿçè ñ
äðóãèìè. Ñàìî èçìåíåíèå èõ ñâÿçåé è êàæäîãî êîìïî-
íåíòà âíóòðè ñèñòåìû ñîñòàâëÿåò ïðîöåññ åå ðàçâèòèÿ
[7]. Âåäóùèì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ ýòè-
÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòíûé îïûò.

Èíîé ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ ôåíîìåíà òîëåðàíòíîñ-
òè ïðåäïîëàãàåò äðóãîé âçãëÿä íà ìåõàíèçìû åå ôîðìè-
ðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â ñòðóêòóðå ýòè÷åñêîãî
ìèðîâîççðåíèÿ òîëåðàíòíîñòü äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ çà-
äåéñòâîâàíèþ íåñêîëüêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ.
Òàê, îïåðàöèîíàëüíûé êîìïîíåíò ôîðìèðóåòñÿ áëàãîäà-
ðÿ èçáèðàòåëüíûì ìåõàíèçìàì îöåíêè çíà÷èìîãî âçðîñ-
ëîãî, íàó÷åíèþ ÷åðåç ïîäðàæàíèå è íàó÷åíèþ íà ìîäåëè,
à òàêæå îñîçíàíèþ ïåðåæèâàíèÿ. Ìåõàíèçìàìè ïðèìå-
íåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñîçíàíèå îïûòà è ïðîùåíèå. Ïðè ýòîì
èçáèðàòåëüíûå ìåõàíèçìû áóäóò ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé:
óïðàæíåíèå � îöåíêà; îñîçíàíèå ïåðåæèâàíèÿ � îñîçíà-

íèå îïûòà. Ïî Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéíó, ïñèõè÷åñêîå ÿâëåíèå
ìîæåò áûòü îñîçíàíî ñàìèì ñóáúåêòîì ëèøü ÷åðåç ïî-
ñðåäñòâî òîãî, ïåðåæèâàíèåì ÷åãî îíî ÿâëÿåòñÿ. Îñîçíà-
íèå ïåðåæèâàíèÿ � ýòî âñåãäà âûÿñíåíèå åãî îáúåêòèâíî-
ãî îòíîøåíèÿ ê ïðè÷èíàì, åãî âûçûâàþùèì, ê îáúåêòàì,
íà êîòîðûå îíî íàïðàâëåíî, ê äåéñòâèÿì, êîòîðûìè îíî
ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî. «Ìåõàíèçì èëè ïðîöåññ îñîç-
íàíèÿ âî âñåõ ñëó÷àÿõ îäèí è òîò æå: îñîçíàíèå ñîâåðøà-
åòñÿ ÷åðåç âêëþ÷åíèå ïåðåæèâàíèÿ ñîâåðøàåìîãî ñóáúåê-
òîì àêòà èëè ñîáûòèÿ â îáúåêòèâíûå ïðåäìåòíûå ñâÿçè,
åãî îïðåäåëÿþùèå» [25. Ñ. 17].

Ê ãðóïïå øèðîêèõ ìåõàíèçìîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ îïåðàöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíò-
íîñòè îòíîñÿòñÿ äâà ìåõàíèçìà. Ïåðâûé ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé åäèíñòâî àíòèöèïàöèè è ðåôëåêñèè, âòîðîé � ìåõà-
íèçì ïåðôåêöèîíèçìà. Ìåõàíèçì åäèíñòâà àíòèöèïàöèè
è ðåôëåêñèè äåéñòâóåò êàê ïðè ôîðìèðîâàíèè, òàê è ïðè
ôóíêöèîíèðîâàíèè òîëåðàíòíîñòè. Åãî äåéñòâèå ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â ïðåä÷óâñòâèè ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, åå ïëà-
íèðîâàíèè, îáäóìûâàíèè âûñêàçûâàíèé è äåéñòâèé. Îí
ñâÿçàí ñ îæèäàíèÿìè ÷åãî-ëèáî âåðîÿòíîãî, äîïóñòèìî-
ãî, õàðàêòåðíîãî äëÿ òîé èëè èíîé ñèòóàöèè è àíàëèçîì
ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé, ñîñòîÿíèé â õîäå îñìûñëåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ ðåàëèé. Äàííûé ìåõàíèçì ïðèâîäèòñÿ â äåé-
ñòâèå áëàãîäàðÿ ñîöèàëüíîìó ìûøëåíèþ. Ñîãëàñíî
Ê.À. Àáóëüõàíîâîé, ýòî ìûøëåíèå î ïðîáëåìàõ, âîçíèêà-
þùèõ â ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ìåæäó ëþäüìè, ãðóïïàìè, î ñïîñîáàõ ðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ëè÷íîñòÿìè äðóãèõ ëþäåé è ñâîåé
ñîáñòâåííîé. Ïðåäìåòîì ñîöèàëüíîãî ìûøëåíèÿ ñòàíî-
âèòñÿ ñôåðà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñîöèàëüíûõ ñèòó-
àöèé, ñîáûòèé: «Ñàìîâûðàæàÿñü â ìèðå, ñàìîàêòóàëèçè-
ðóÿñü, ëè÷íîñòü íàòàëêèâàåòñÿ íà òå ïðåïÿòñòâèÿ, ïðîòè-
âîðå÷èÿ, êîòîðûå èçíà÷àëüíî ïðåäîïðåäåëåíû íåñîâïà-
äåíèåì èíäèâèäóàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî. Ýòî íåïèñà-
íûå çàêîíû äàííîãî îáùåñòâà, åãî ìåíòàëèòåòà, êîòîðûå
íå ïðåïîäíîñÿòñÿ â ôîðìå çíàíèé íè íà êàêîé ñòóïåíè
îáðàçîâàíèÿ. È çäåñü ñóùåñòâåííûìè îêàçûâàþòñÿ íå
ñòîëüêî ñîöèàëüíûå çíà÷åíèÿ è êàòåãîðèè, ñêîëüêî òå îáîá-
ùåíèÿ, èíòåðïðåòàöèè è âûâîäû, êîòîðûå äåëàåò äëÿ ñåáÿ
ëè÷íîñòü�» [1. Ñ. 91]. Øèðîêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõà-
íèçì åäèíñòâà àíòèöèïàöèè è ðåôëåêñèè ïðåäïîëàãàåò íà-
ëè÷èå íåîáõîäèìûõ ïðåäñòàâëåíèé: ñõåìû ïîçèòèâíîãî
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ åùå äî åãî íà÷àëà, äî-
ñòàòî÷íî ðàçâèòîé êàòåãîðèàëüíîé ñòðóêòóðû ýòè÷åñêîãî
ìèðîâîççðåíèÿ ñî ñôîðìèðîâàííûìè áàçîâûìè êîìïîíåí-
òàìè � ïðåäñòàâëåíèÿìè î äîáðå è çëå, âîçìîæíûõ ñðåä-
ñòâàõ êîììóíèêàöèè.

Äðóãîìó øèðîêîìó ìåõàíèçìó ôîðìèðîâàíèÿ è ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ îïåðàöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàí-
òíîñòè ìû äàëè óñëîâíîå íàçâàíèå «ìåõàíèçì ïåðôåê-
öèîíèçìà». Ïåðôåêöèîíèçì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîíè-
ìàåòñÿ êàê ó÷åíèå î ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà è âñåãî ÷å-
ëîâå÷åñòâà ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è êàê ñòðåìëåíèå áûòü
ñîâåðøåííûì, áåçóïðå÷íûì âî âñåì [8]. Ðàññìîòðåíèå
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ïåðôåêöèîíèçìà êàê òðåõìåðíîãî ÿâëåíèÿ ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü òðè åãî ñîñòàâëÿþùèå: ïåðôåêöèîíèçì, îðè-
åíòèðîâàííûé íà ñåáÿ; ïåðôåêöèîíèçì, îðèåíòèðîâàí-
íûé íà äðóãèõ, è ñîöèàëüíî ïðåäïèñàííûé ïåðôåêöèî-
íèçì [8]. Êàê ìåõàíèçì òîëåðàíòíîñòè, îí áóäåò ñîîò-
âåòñòâîâàòü ïîñëåäíåìó, ïîñêîëüêó îñíîâàí íà ïîòðåá-
íîñòè ðåáåíêà «áûòü õîðîøèì». Îí ïðåäïîëàãàåò íàëè-
÷èå ó äåòåé îïðåäåëåííûõ ýòàëîíîâ ïîâåäåíèÿ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñëóæèòü îäîáðåíèå è ïðèíÿ-
òèå çíà÷èìûõ âçðîñëûõ, èçáåæàòü èõ íåãàòèâíîé îöåí-

êè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ñòðåìëåíèå äåéñòâîâàòü â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ýòèìè ýòàëîíàìè � ñ äðóãîé.

Èçáèðàòåëüíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåõàíèçìîì ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñòè
ÿâëÿåòñÿ èíôîðìèðîâàíèå (êàê ñòèõèéíîå, òàê è öåëå-
íàïðàâëåííîå), à ìåõàíèçìîì ïðèìåíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîñ-
ïðîèçâåäåíèå â äåÿòåëüíîñòè.

Ãåíåðàëèçîâàííûì ìåõàíèçìîì ôîðìèðîâàíèÿ òîëå-
ðàíòíîñòè â ñòðóêòóðå ýòè÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ìåõàíèçì ïðèñâîåíèÿ.
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TOLERANCE AS AN INTERNAL RESOURCE OF PERSONALITY
Kapustina N.G. (Shadrinsk)

Summary. This article is about the author�s approach to the comprehension of the tolerance as an internal resource of personality. The approach was
elaborated on basis of the analysis of psychological researches consecrated to the problem of the tolerance. It was given consideration to the approaches
to the structure, functions and psychological mechanism of the tolerance.
Key words: tolerance, models of tolerance, forming of tolerance, psychological mechanisms of forming and functioning of tolerance.




